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1. ALLGEMEINE FRAGEN ZUM ARBEITSPLATZ

In welchem Bereich arbeiten Sie?

O pflegerisch O arztlich O therapeutisch

Haben Sie eine leitende Funktion?

O ja I nein

Bitte machen Sie eine Angabe zu lhrem Alter.

15 - 25 Jahre
26 - 35 Jahre
36 - 45 Jahre
46 - 55 Jahre
56 - 65 Jahre
Uber 65 Jahre

O O0Oo0oo0dod

Seit wie vielen Jahren sind Sie in diesem Krankenhaus tatig?
0-2 Jahre |

3-5 Jahre
6-10 Jahre
11-15 Jahre
16-20 Jahre
21-25 Jahre
26-30 Jahre

O O0o0o0oo0oo o

mehr als 30 Jahre

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den beiden folgenden Aussagen zustimmen:
Ich bin stolz darauf, in meinem Beruf zu arbeiten.

o stimme voll und ganz zu

o stimme zu

O stimme weniger zu

O stimme gar nicht zu

Ich bin stolz darauf, in diesem Krankenhaus zu arbeiten.
o stimme voll und ganz zu

o stimme zu

O stimme weniger zu

O stimme gar nicht zu

Das Projekt ,GRAVITA - Neue Krafte in der Pflege” wird im Rahmen der ESF-Sozialpartnerrichtlinie ,Fachkrafte sichern: weiterbilden und Gleichstellung férdern® durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.
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2. KOMMUNIKATION IM FOKUS

Bitte antworten Sie die beiden folgenden Aussagen im Kasten:

Unter ,meinem Team* verstehe ich:
O nur Personen aus meiner Berufsgruppe o multiprofessionelles Team (Pflege, Arzt_innen, Therapie)

Ich wiirde mir wiinschen, dass , mein Team“ folgendermalRen zusammengesetzt ist:
0 nur Personen aus meiner Berufsgruppe o multiprofessionell (Pflege, Arzt_innen, Therapie)

Bitte bewerten Sie jeweils die beiden folgenden Aussagen in den nachfolgenden Kasten:

Die Kommunikation zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitenden in unserem Krankenhaus funktioniert gut.
o trifft voll zu o trifft zu o trifft eher nicht zu o trifft nicht zu

Die Kommunikation zwischen den Mitarbeitenden verschiedener Berufe in unserem Krankenhaus
funktioniert gut.
o trifft voll zu o trifft zu o trifft eher nicht zu o trifft nicht zu

Die kollegiale Zusammenarbeit in meinem Team ist durch einen wertschiatzenden Umgang und
gegenseitigen Respekt gepragt.
o trifft voll zu o trifft zu o trifft eher nicht zu o trifft nicht zu

Die Zusammenarbeit der einzelnen Berufsgruppen insgesamt ist durch einen wertschitzenden Umgang und
gegenseitigen Respekt gepragt.
o trifft voll zu o trifft zu o trifft eher nicht zu O trifft nicht zu

Innerhalb meines Teams fuihle ich mich wohl.
o trifft voll zu o trifft zu o trifft eher nicht zu o trifft nicht zu

Innerhalb meines Teams werden Konflikte sachlich bearbeitet und gelost.
o trifft voll zu o trifft zu o trifft eher nicht zu o trifft nicht zu

Das Projekt ,GRAVITA - Neue Kréfte in der Pflege* wird im Rahmen der ESF-Sozi ichtlinie | afte sichern: weiterbil und Gleit férdern“ durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.
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Bitte wahlen Sie die haufigsten Ursachen fiir eine schwierige Kommunikation mit Patient_innen

und Angehorigen in lhrem Pflegealltag aus:
(Mehrfachauswahl méglich)

Uberlastung durch zu viele Patient_innen

zu wenig Zeit

personliche Abneigung/Antipathie

mangelnde eigene Kenntnisse Gilber Kommunikations- und Eskalationsstrategien
Sprachbarrieren

fehlende Entscheidungsbefugnis bzw. geringer Handlungsspielraum

eigene schwierige emotionale Verfassung

hohe Erwartungshaltung bzw. iberzogene Forderungen der Patient_innen
mangelnde Aufklarung der Patient_innen tber Strukturen und Ablaufe wahrend des Aufenthalts
schlechte Umgangsformen seitens der Patient_innen und/oder Angehorigen
Demenz, Personlichkeitsstorungen oder andere geistige Einschrankungen
Suchtproblematiken

aggressives Verhalten von Patient_innen und/oder Angehérigen

O 0O 0O O OO O OO 0O O 0 O

Das Projekt ,GRAVITA - Neue Kréfte in der Pflege* wird im Rahmen der ESF-Sozi ichtlinie | sichern: weiterbi und Gleit fordern* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert.
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Bitte bewerten Sie die folgende Aussage:
Fiir die Kommunikation mit Patient_innen und Angehdarigen fiihle ich mich ausreichend geschult.
o ja O nein

Im Rahmen einer Kommunikationsschulung finde ich folgende Themenbereiche wichtig:
(Mehrfachauswahl méglich)

Achtsame Sprache

Wortwahl, Kérpersprache und Betonung richtig einsetzen

zeitgemaRe Umgangsformen

Reflexion des beruflichen Selbstverstiandnisses/der eigenen beruflichen Rolle
Teamentwicklung

Feedback geben/Feedback nehmen

Kollegiale Beratung

Interkulturelles Training

Gewaltfreie Kommunikation

O 0O 0O O O O O O O

3. FUHRUNG IM FOKUS

FUHRUNGSKULTUR IM KRANKENHAUS ALLGEMEIN

Vorgesetzte verhalten sich respektvoll und vorbildlich
gegeniber den Mitarbeitenden. O O O =
Vorgesetzte flihren effektiv durch Veranderungen.

O O O O
Pflegekrafte in Leitungsfunktionen nutzen den Input von
Pflegekraften, um Einfluss auf Veranderungen im
Unternehmen zu nehmen. = = = O
Vorgesetzte unterstitzen ihre Mitarbeitenden bei Bedarf.

O O O O
Alle Mitarbeitenden kdnnen offen liber unterlaufene
Fehler sprechen. i n n O
Fehler werden sachlich aufgearbeitet.

O O O O
Bei Uberlastungsanzeigen fiihlen Beschiftigte sich
ernstgenommen. O O O O
Vorgesetzte |6sen Konflikte sachlich und konstruktiv.

& O 0 O O
Das Projekt ,GRAVITA - Neue Kréfte in der Pflege* wird im Rahmen der ESF-Sozi ichtlinie | afte sichern: weiterbil und Gleit férdern“ durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.
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Waihlen Sie nachfolgend die Eigenschaften aus, die auf Ihre/n direkte/n Vorgesetzte/n am
besten zutreffen: (Mehrfachauswahl méglich)

O sachkundig O vorbildlich O kollegial
O leitbildorientiert O kooperativ O risikobereit
O charismatisch 0 visionar O motivierend
O kommunikativ O werteorientiert O inspirierend
O sinnstiftend O transparent O fordernd
O starkend

FUHRUNGSKULTUR DER DIREKTEN VORGESETZTEN

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf die trifft voll trifft trifft trifft
Fithrung durch lhre/n direkten Vorgesetzte/n im Besonderen: zu zu eher nicht zu
nicht zu

Ich vertraue meiner/m direkten Vorgesetzten. O O
Mein/e Vorgesetzte/r ist fir mich Coach und Mentor/in. 0 .
Mein/e Vorgesetzte/r geht auf mich als Person mit individuellen
Starken, Schwachen und Bedirfnissen ein. O O O O
Mein/e Vorgesetzte/r hat eine klare Vision und kann diese
angemessen kommunizieren. I 0O O 0
Ich identifiziere mich mit den Zielen meiner/s Vorgesetzten.

O O O [l
Mein/e Vorgesetzte/r ist ein Vorbild fur mich.

/e Vorgesetzte/ O O O O

Mein/e Vorgesetzte/r ist fur mich jederzeit gut erreichbar.

O O O [l
Mein/e Vorgesetzte/r lobt und wertschitzt meine Arbeit.

O O O O
Ich erhalte regelmaRig Feedback durch meine/n Vorgesetze/n —
positiv wie negativ. I O O O
Ich fiihle mich von meiner/m Vorgesetzten ernst genommen.

O O O O
Mein/e Vorgesetzte/r legt Wert auf meine Meinung und lasst
diese in ihre Entscheidungsfindung einflieRen. O O O O
Mein/e Vorgesetzte/r regt mich und meine Kolleg_innen zum
eigenstandigen Denken und Handeln an. O O O O
Mein/e Vorgesetzte/r unterstitzt meine berufliche
Weiterentwicklung. O O O O
Mein/e Vorgesetze/r hilt getroffene Entscheidungen ein. O O O O

Das Projekt ,GRAVITA - Neue Krafte in der Pflege” wird im Rahmen der ESF-Sozialpartnerrichtlinie ,Fachkrafte sichern: weiterbilden und Gleichstellung férdern® durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.
Zusammen.
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Bitte fiillen Sie die nachfolgenden Seiten/Fragen nur aus, wenn Sie im pflegerischen
Bereich arbeiten. Allen anderen Mitarbeitenden danken wir an dieser Stelle fiir lhre
Beteiligung an der Befragung!

Wahlen Sie nachfolgend die Eigenschaften aus, die auf die Pflegedirektion lhres

Unternehmens am besten zutreffen: (Mehrfachauswahl méglich)

O sachkundig O vorbildlich O kollegial
O leitbildorientiert O kooperativ O risikobereit
O charismatisch O visiondr O motivierend
O kommunikativ O werteorientiert O inspirierend
O sinnstiftend O transparent O fordernd
O starkend

FUHRUNGSKULTUR DER PFLEGEDIREKTION

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen in Bezug auf trifft trifft trifft trifft
die Fiihrungskultur der Pflegedirektion in lhrem voll zu zZu eher nicht zu
Krankenhaus im Besonderen: nicht zu

Die Pflegedirektion/der Pflegedirektor nutzt

verschiedenste Methoden, um zu kommunizieren,

sichtbar zu sein und ist immer fiir die Pflegekrafte O I O O
ansprechbar.

Die Pflegedirektion/der Pflegedirektor unterstitzt die
kontinuierliche Fihrungskrafteentwicklung durch

Mentoring und Nachfolgeplanung. O O O =
Die Pflegedirektion/der Pflegedirektor beeinflusst
organisationsweite Veranderungen liber den Bereich

O O O O

Pflege hinaus.

Das Projekt ,GRAVITA - Neue Krafte in der Pflege” wird im Rahmen der ESF-Sozialpartnerrichtlinie ,Fachkrafte sichern: weiterbilden und Gleichstellung férdern® durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.
Zusammen,
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4. FACHWISSEN IM FOKUS
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5. AUTONOMIE UND MITBESTIMMUNG IM FOKUS

Das Projekt ,GRAVITA - Neue Kréfte in der Pflege* wird im Rahmen der ESF-Sozi ichtlinie | sichern: weiterbi und Gleit fordern* durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds geférdert.
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6. INNOVATION UND VERANDERUNG IM FOKUS
Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den nachfolgenden Aussagen zustimmen:
Durch meine Arbeit leiste ich einen wichtigen Beitrag fiir meinen Betrieb.
o stimme voll und ganz zu o stimme zu O stimme weniger zu o stimme gar nicht zu
Ich fiihle mich motiviert, Veranderungen im Unternehmen mitzugestalten.
o stimme voll und ganz zu O stimme zu O stimme weniger zu O stimme gar nicht zu

Das Erzielen der besten Pflegequalitit ist in meinem Betrieb fiir alle Beteiligten handlungsleitend.
O stimme voll und ganz zu O stimme zu O stimme weniger zu O stimme gar nicht zu

Unser Pflegemodell wird besténdig liberprift und verbessert.
O stimme voll und ganz zu O stimme zu O stimme weniger zu O stimme gar nicht zu

Innovative Versorgungsmodelle werden in unserem Krankenhaus zielstrebig umgesetzt.
O stimme voll und ganz zu O stimme zu O stimme weniger zu O stimme gar nicht zu

VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME AN DIESER BEFRAGUNG!

Das Projekt ,GRAVITA - Neue Kréfte in der Pflege* wird im Rahmen der ESF-Sozi ichtlinie | afte sichern: weiterbil und Gleit férdern“ durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den Européischen Sozialfonds gefordert.
Zusammen,

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales ‘
y Zukunft.
Europaischer sosialfonds Européische Gestalten.
Union




